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Kommunikationswissenschaftliche Teilprojekte

Evaluation,Interkulturelle Kompetenztrainings'

Kristin Weber (eh. Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster)

Fragestellungen Ergebnisse
1. Welche Konzepte zum polizeilichen Arbeitsbegriffder =~ Wirksamkeitvon ,IK-Seminaren
JInterkulturellen Kompetenz‘(,IK’) sind in den * Der Wissensstandvon Teilnehmer:innen scheint sich durch die
polizeilichen Bildungseinrichtungen existent? Beschulung von ,IK-Themen zu verbessern.
2. Wie wird,IK"in die Aus- & Fortbildung eingebaut? * Die Mehrheitder Teilnehmer:innen bewerten das Seminarals wichtige
3. Wie wirksam sind diese Maf3nahmen? Vorbereitung auf die polizeiliche Arbeit.

4. Welchen Entwicklungsbedarfgibt es an dieser Stelle? ¢ Die Teilnehmer:innen scheinen Handlungssicherheitim beruflichen
Alltag zu erfahren.

Methodik * Bewusstsein/Sensibilitat gegentiber eigener Stereotype/Vorurteile
« Inhaltsanalysen,IK-Konzepte (n=6) & Lehrdokumente scheint sich verbessert zu haben.
(n=13) * Tendenzender Verhaltensveranderungsind feststellbar.
35 (von 45) Expert:inneninterviews mit > Aber: ,IK"im zeitlich begrenzten,Container® wirkt sich negativ auf die
Trainer:innen/Verantwortlichen langfristigen Erfolge von ,IK" aus.
« Zwei Wirkungsevaluationen mittels —> Es bedarf weiterer Forschung bzgl. der grof3flachigen Wirksamkeit.
1. teilnehmenden Beobachtungenin vier
polizeilichen Bildungseinrichtungen und Organisation Polizei
2. Fragebogenin drei Bundeslandern zu, K"  Die Kritik des Begriffes,IK"ist noch nicht in den Polizeien angekommen.
Seminaren (t1, t2, t3) * Esisteine zu geringe Vernetzung der Polizeienzum Thema,IK’
vorhanden.

* Die grof3e Heterogenitdtin den Polizeien erzeugt Herausforderungen.

Handlungsempfehlungen:

1. ,IK°-Themensollenalle Hierarchieebeneni.S. eines Mainstreamings durchflief3en, damitdas Thema allgegenwartigund alltaglichist.

,Mainstreaming‘in der Aus- und Fortbildung

» Breitere Einbettungvon,IK-Themenin der Aus- & Fortbildung: Den Grundstein in der Ausbildung legen, auf dem im Berufslebenund in
der Fortbildung aufgebaut werden kann.

« Angebot von Vertiefungs- und Spezialisierungsseminarenim Bereich der Wahlpflichtmodule

» Begleitungvon praktischen Ausbildungsabschnitten durch Reflexionsseminare

* Durch offene Fragen in Klausuren oder Referate und Interviews kénnten,IK’- Themenvermehrt prifungsrelevant gemacht werden.

» Fortbildungen ausbauen: mehrtagig, Enabling-Ansatz, Train-the-Trainers - Multiplikatorenbasis schaffen

 Aufeinanderaufbauende Seminare: Basis-, Aufbau- und Qualifikationsseminare

,Mainstreaming‘im Berufsalltag
» Einsatzvon Supervision, Vor- oder Nachbesprechungen von Einsatzen
« Reflexionstreffen (mit Einladunginterner/externer Trainer:innen/ Gastredner:innen)

2. Vom Begriff,IK'wegkommen: Welche gesellschaftlichen Herausforderungen gibt es und wie reagieren ,wirals Polizei“darauf?
Umbenennenin:

— Kommunikationskompetenzen? Elr""}ﬁ@

— Handlungssicher(heit)im polizeilichen Alltag? ::.‘%3{‘5\{

— Besondere Herausforderungen des polizeilichen Alltags? Weitere Infos zum Teilprojekt I'.-.w
Interkulturelle Kompetenztrainings: ket -

Herkunftsnennungin der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Franziska Ludewig (eh. Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster)
David Czudnochowski (Centre for Security and Society, Albert-Ludwigs-Universitdt Freiburg)

Fragestellungen Methodik

» Wie setzt die Polizei den Anspruch einer * Diskursanalyse zur medialen Rezeption/ Wirkung der polizeilichen
diskriminierungssensiblen Sprache in ihrer Aufienkommunikation Herkunftsnennung
um? * Dokumentenanalyse der ministeriellen Erlasse zur
« Wieist die Verwendung von Herkunftskategorienin der Herkunftsbezeichnungin den Bundeslandern
polizeilichen Presse- und Offentlichkeitsarbeitin den einzelnen * Inhaltsanalyse von 14 Expert:innen-Interviews mit
Bundeslandern geregelt? Verantwortlichen der polizeilichen Presse- und
« Welche Bedeutung wird Herkunftskategorienin der Offentlichkeitsarbeit aus 14 Bundeslandern

Offentlichkeitsarbeit beigemessen und welche alltagspraktischen
Herausforderungen sind damit verbunden?

« Welche Wirkung entfaltet die polizeiliche Nennung von
Herkunftskategorienim medialen Diskurs? Er i

« Bundesweitsehr heterogene Regelung zum Umgang mit
Herkunftskategorien (kategorische Nennung vs. Einzelfallprifung)

* Mediale Verknupfung polizeilicher Nationalitatennennung mit
pauschalisierenden sowie polizeikritischen Diskursen

* Neue Begriindungspflichten und Legitimationsanforderungenin
der polizeilichen Auf3enkommunikationirritieren bestehende
Kommunikationsroutinen.

Grundsatzliche Nennung

Nennung in Ausnahmeféllen

» Faktenorientierungund Transparenzals zentrale
Handlungsprinzipien - Nationalitatennennungals vermeintlich
neutrale Informationsvermittlung.

» Verweis auf eine sensible Sprachpraxis, die mehr die Reputation
der Organisation als das Verhindern moglicher Pauschalisierung
im Blick hat.

> Selbstverstandnis der polizeilichen Presse- und
Offentlichkeitsarbeit wandelt sich. Weg von der reinen
Informationslieferantin, hin zu einer medialen Akteurin, die den
offentlichen Diskurs aktiv mitgestaltet.

Keine landesweite
Vorgabe, bzw. Orientierung
am Pressekodex
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